
Voici déjà venue la fin de mon mandat en tant 
que président de la FiQ section de Québec. Le 
soutien de l’équipe permanente a contribué, 
certes, à rendre cette expérience enrichissante 
en m’aidant dans l’exercice de ma fonction. Je 
tiens à remercier toute l’équipe pour sa collabo-
ration de tous les instants. 
 
Comme vous le constaterez à la lecture du rap-
port annuel 2007-2008, les membres du conseil 
d’administration et les bénévoles des différents 
comités vous ont offert une programmation di-
versifiée qui a été garante de succès. Le maintien 
du nombre de membres est aussi une autre belle 
réussite. Je suis convaincu que le conseil d’admi-
nistration saura relever le défi d’augmenter le 
nombre de membres au cours du mandat du 
futur président.  
 
En terminant, je souhaite souligner le fait que le 
conseil d’administration a su innover en formali-
sant, selon les règles de l’art, un exercice de 
planification stratégique qui énonce une vision 
pour les quatre prochaines années. Les enjeux 
sur lesquels travailleront les membres du conseil 
d’administration sont : le financement, l’offre de 
service aux membres et à la clientèle ainsi que la 
transformation de la FiQ. 

Pour chacun de ces enjeux, il a été convenu des 
orientations et des objectifs qui seront évalués à 
l’aide d’indicateurs spécifiques. Aussi, un plan 
d’action annuel viendra moduler les efforts à 
circonscrire et prioriser les tâches des différents 
comités assumant la mise en œuvre de la planifi-
cation stratégique. 
 
Mon mot de la fin s’adresse au futur président 
ou à la future présidente de la section de Qué-
bec. Je lui souhaite beaucoup de succès dans 
l’accomplissement de ses tâches. Finalement, je 
remercie sincèrement chacun des membres de la 
section et nos partenaires pour leur contribution 
à la vie de la FIQ section de Québec et soyez 
assuré que la permanence et les membres du 
conseil d’administration continueront à tout 
mettre en œuvre pour vous donner des services 
et des activités de qualité. 

Mot du président 
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André Dion 
Directeur associé 
Services conseils organisationnels 
Société conseil Lambda 



Une année sous le signe de la collaboration! 
 

L’équipe de la permanence vise, année après année, à offrir un service de grande qualité à ses membres. L’écoute 
de vos besoins, par l’entremise notamment des nombreux bénévoles impliqués dans les comités, nous permet de 
vous offrir une diversité de services répondant à vos attentes. Le choix des sujets de la série PerspecTIves, des 
séminaires et des conférences de la JiQ ainsi que le nombre record de participants dans chacune de ces activités 
témoignent de cette relation d’ouverture. 
 

Le maintien de cette relation de qualité est une préoccupation constante au sein de la permanence, du conseil 
d’administration et des divers comités animés par les bénévoles. C’est d’ailleurs grâce à ces derniers que de nom-
breux projets structurants voient le jour dans la section de Québec.  
 

Pensons, par exemple, au développement d’outils administratifs pour faciliter le travail des bénévoles ou encore à 
l’implication soutenue dans les dossiers d’importance pour la section tels que les communications, les membres, 
les commandites, les activités de prestige et les partenariats d’affaires.  
 

Nous avons aussi à cœur vos intérêts à une échelle plus large. En 2007-2008, la Section de Québec s’est beau-
coup impliquée dans les comités de la Fédération, dont ceux sur les communications, les membres et le site Inter-
net. Nous accordons aussi une grande importance à vous représenter au sein de divers organismes du milieu telle 
que la Table des Technologies de l’information qui a notamment pour rôle de mettre en place des mécanismes de 
concertation, d'intervention ou de représentation auprès des acteurs régionaux ou nationaux. 
 

En terminant, je tiens à remercier personnellement chacune des personnes impliquées dans les divers comités. 
Leur dévouement, leur professionnalisme et leurs multiples connaissances permettent à la FiQ d’être un leader qui 
se démarque dans le milieu des regroupements en TI. Il est clair que notre organisation ne serait pas ce qu’elle est 
sans la participation active et financière des nombreux partenaires qui appuient la FiQ depuis de nombreuses 
années. Merci pour la confiance que vous nous témoignez. Finalement, je remercie chacun des membres du 
conseil d’administration pour leur soutien constant, dont André Dion en tant que président. Il a su relever avec 
brio son mandat de deux ans. Sous sa gouverne, le conseil d’administration a innové en élaborant une planifica-
tion stratégique pour les quatre prochaines années. Je terminerai en remerciant sincèrement mes fidèles collabo-
ratrices dont Stéphanie Guay, qui agit à titre d’adjointe à la direction, et sa remplaçante pour quelques mois,  
Marie-Andrée Simard, adjointe administrative, pour leur professionnalisme et leur grand dévouement à vous ser-
vir. 
 
Bonne lecture! 

Mot de la directrice générale 

 Rapport annuel 2007-2008 

Chantal Dolbec 

État des résultats pour l’exercice financier terminé le 30 juin 2008 

Marie-Andrée Simard Stéphanie Guay 

 2008 
30 juin 

(12 mois) 

PRODUITS 
Gestion des activités 
Cotisations des membres 
Autres produits  
Total  

 
546 444 $ 

26 291 $ 
5 172 $ 

577 907 $ 

CHARGES 
Gestion des activités 
Conseil d’administration 
Frais administratifs 
Charges financières 
Total 
 
Excédent (déficit) 

 
429 715 $ 

13 694 $ 
85 615 $ 

2 548 $ 
531 572 $ 

 
46 335 $ 

2007 
30 juin 
(3 mois) 

 
143 140 $ 

4 790 $ 
916 $ 

148 846 $ 
 

 
115 156 $ 

4 184 $ 
16 270 $ 
1 337 $ 

136 947 $ 
 

11 899 $ 

2 

Voici l’état des résultats pour l’exercice terminé le 30 juin 
2008. 
 
Le 24 octobre 2006, lors d’une assemblée générale extraordi-
naire, les membres de la FiQ ont adopté de nouveaux règle-
ments généraux. L’article 43 de ces règlements prévoit que 
l’année financière d’une section commence le 1er juillet et se 
termine le 30 juin suivant. 
 
Ainsi, l’an dernier, la Section de Québec a terminé son année 
financière le 31 mars 2007 couvrant une période de 12 mois 
et le 30 juin de la même année pour une période de 3 mois.  
 
L’année financière 2007-2008 se terminant le 30 juin dernier 
démontre des chiffres pour une période de 12 mois. 



Conseil d’administration de la FiQ, Section de Québec 

Louise Boulet 
Administratrice 
DMR Conseil 

Frédéric d’Auteuil 
Administrateur 
Services Québec 

André Guertin 
Administrateur 
Cégep de Sainte-Foy 

André Dion 
Président 
Société conseil Lambda 

Serge Goulet 
Administrateur 
ProContact 

Éric Langlois 
Administrateur 
CGI  

Bertrand Lauzon 
Administrateur 
Centre de services 
partagés du Québec 

Guy Lanteigne 
Trésorier 
gp3 Groupe conseil 

Élisabeth Oudar 
Administratrice 
Université Laval 

Carole Simard 
Administratrice 
Plate-forme création 
multimédia 

Alain Lamothe 
Administrateur 
Sinapse 

Lana Boivin 
Nurun 

Sylvain Sénécal 
Sun Microsystèmes 

Merci à ces membres qui 
ont terminé leur mandat au 
cours de l’année. 
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Avec plaisir, nous vous présentons les nombreuses personnes qui s’impliquent dans les 
divers comités de la FiQ, Section de Québec. 

Claire ADAM, VETIQ 

Daniel ALLARD, Commerce Monde 

Mylène ASSELIN-SOUCY, Bell Canada 

Hélène BASTIEN, Bell Canada 

François BEAUDRY, R3D Conseil 

Marco BEAULIEU, Revenu Québec 

Milenka BÉDARD,  
FJORD marketing interactif + technologie 

Marc BÉLANGER, CGB Conseil 

Jean-Stéphane BERNARD, MRI 

Jean-Christian BERNIER, TELUS 

Suzanne BERTRAND, retraitée 

Sébastien BLANCHET, ITL Technologie 

Benoit BOIVIN, CSPQ 

Isabelle Boivin, Revenu Québec 

Luc BOUCHARD, Bell Canada 

Yves BOUTIN, CSPQ 

Carole BRODEUR, MAPAQ 

Yves BRODEUR, conseiller en gestion de projet 

Christian CHABOT, Siemens Canada 

Robert CHARBONNEAU, COGI-OMH 

Alain CHARRON, TechnoConseil 

Jean CHÂTEAUNEUF, Sinapse 

Ginette CHEVALIER, ASIQ 

Rose-Marie CLOUTIER, Services Québec 

Lorraine CLUSIAU, MCC 

Marie-Luce DALLAIRE, Collège Multihexa 

Frédéric d’AUTEUIL, Services Québec 

Enrico DESJARDINS, Bell Canada 

Patrice DI MARCANTONIO, MSG 

Renald DION, retraité 

Claude DOLBEC, retraité 

Éric DROLET, Microsoft 

Sarto DUBÉ, Bell Canada 

Louis DUCHESNE,  
FJORD marketing interactif + technologie 

Guy DUFRESNE, Forrester Research 

Marie-Claude DUMAIS, MSG 

Hélène DUMAS, TELUS 

Lucie DUMAS, TELUS 

Éric FERLAND, Société conseil Lambda 

Madeleine FILION, ISQ 

Hélène FRÉCHETTE, Société conseil HJF 

Jean GAGNÉ, Alphinat 

Sophie GARANT, Revenu Québec 

Micheline GARNEAU, retraitée 

Michel GAUTHIER, CSPQ 

Manon GENDRON, Services Québec 

Pierre GERMAIN, CGI 

Karine GINGRAS, MCCCF 

Céline GIRARD, SAAQ 

Mireille GOSSELIN, RAMQ 

Gaétan GOULET, Groupe Promutuel 

Hugo GRONDIN, Ville de Québec 

Sylvie GRONDIN, SCT 

Dominique GUAY, MSP 

Lise-Andrée HARVEY, MSG 

Renée HOUDE, L-IPSE Services conseil 

Alain LABADIE, TechnoConseil 

Caroline LABRIE, CIA 

Éric LACROIX, SOM Recherche et sondages 

Jacinthe LAFONTAINE, MAPAQ 

Marc LANDRY, RRQ 

Claudine LARRIVÉE 

Bertrand LAUZON, CSPQ 

Jacques LECLERC, FGTI 

Suzanne LÉTOURNEAU, MSG 

Yves MAHEUX, Gestion Yves Maheux 

Louis-André MARCEAU, IBM Canada 

Denis MARCOUX, Groupe Promutuel 

Frédéric MARTEL, Revenu Québec 

Ghislaine MOREAU, AFI 

Paule-Anne MORIN, R3D Conseil 

Élisabeth OUDAR, Université Laval 

Christian PAQUET, CHQ 

Élise PAQUETTE, SCT 

Linda PARÉ, Revenu Québec 

Micheline PARÉ, Bell Canada 

Pierre PICARD, CGI 

Daniel PICHÉ, MDDEP 

Brigitte PORTELANCE, MSP 

Lucie QUIRION, Société conseil Lambda 

Marie-Michèle QUIRION, Systématix 

Daniel RHÉAUME, Microsoft 

Gilles RIOUX, ITIS 

Yvan ROBERT, Momentum Technologies 

Jocelyne SAINTONGE, MSP 

France SURPRENANT, TELUS 

Sonia THÉRIAULT, TELUS 

Francine THOMAS, retraitée 

Jacques TOPPING, MissionBis 

Denis TREMBLAY, MELS 

Gilles-Y. TREMBLAY, retraité 

Sylvain SÉNÉCAL, Sun Microsystèmes 

Denis TREMBLAY, CGI 

Nicolas TREMBLAY, Groupe LGS 

Julie VERRAULT, TELUS 

Merci à tous les bénévoles! 
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Isabelle DUBÉ, Nurun 



Près de 1500 personnes se sont réunies pour assister à la 29e 
édition de la JiQ au Centre des congrès de Québec, le 7 no-
vembre 2007 se sont réuni près de 1500 personnes . À l’ima-
ge de son thème, la journée a vu défiler plusieurs conférences 
de grande qualité. Les organisateurs étaient très fiers du suc-
cès remporté par l’événement. Tout un défi attendait le comi-
té avec un si grand nombre de participants. 
 
Le comité organisateur était présidé par Mme Brigitte Portelan-
ce, sous-ministre associée aux services à la gestion au minis-
tère de la Sécurité publique. 

JiQ 2007 : courant-jet sur les TI 

Le cocktail annuel de la rentrée est l’occasion pour les membres et les parte-
naires de la Section de se rencontrer dans une ambiance chaleureuse et de 
faciliter le retour des vacances que nous ne voudrions jamais voir se terminer. 
C’est le moment idéal pour vous faire connaître notre calendrier d’activités, 
mais également de souligner l’apport toujours très important des bénévoles à 
l’organisation des activités de la Section de Québec. Parmi les nombreux bé-
névoles de qualité à la FiQ, deux d’entre eux ont été nommés « Bénévole de 
l’année 2007 ». 

Cocktail de la rentrée 

M. André Dion, président de la FiQ, Section de 
Québec et Mme Chantal Dolbec, directrice géné-
rale de la FiQ, Section de Québec sont accom-
pagnés des deux bénévoles qui ont été remer-
ciés pour leur engagement, M. Richard Audet et 
Mme Louise Boulet. 
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Près de 120 personnes étaient présentes 
au cocktail de la rentrée. 

La table ronde « L’ère des services parta-
gés : nouveaux enjeux, nouvelle gouver-
nance» en a intéressé plus d’un. 

Les membres du comité organisateur peuvent être très 
fiers du succès de l’événement. 



Tournoi de golf 

Quelle belle journée que celle du 9 juin dernier! C’était la tenue annuelle du tournoi de golf de la Section de Québec au 
prestigieux club de golf Royal Québec. Du soleil en abondance pour les 400 joueurs réunis sur le terrain. Quelques 
gouttes de pluie en fin de journée, mais si peu, qu’elles n’ont pas gâché cette agréable journée. La soirée s’est termi-
née par la remise de nombreux prix de présence.  
 
Nous vous invitons à noter immédiatement à votre agenda la date du 8 juin 2009. C’est un rendez-vous à ne pas 
manquer! 

Conférences 

La FiQ, Section de Québec est toujours soucieuse d’offrir à ses membres et clients, une programmation suscitant 
leur intérêt. Pour 2007-2008, trois conférences dans le cadre de la série PerspecTIves, trois séminaires et en plus 
un dîner hors-série, ont été offerts.  Ces activités ont été appréciées tant pour les sujets qui y ont été abordés 
que pour la qualité des conférenciers. Elles ont affichées « complet » à plusieurs reprises. 

5 décembre 10 ans sur le Web 
10 leçons apprises  

30 janvier  Virtualisation de votre infrastructure TI : 
Stockage et serveur 

6 février  Osez l’équilibre dans un monde de fous  

20 février  Responsable des technologies, un métier en 
évolution  

19 mars  Implantation ISO27002, la réalité en entre-
prise  

28 avril  Forensic ou l’expertise judiciaire en in-
formatique 

14 mai  Le « zero day attack » et un outil de gestion 
pour la continuité des affaires  
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La FiQ a à cœur d’être un citoyen corporatif responsable. C’est pour-
quoi, depuis quelques années, la FiQ, Section de Québec s’engage à 
remettre un don à une fondation, soit de l’équipement informatique 
d’une valeur de 1 000 $. Les membres de la Section sont invités à pro-
poser des candidatures en fonction de critères de sélection préétablis 
par le conseil d’administration de la FiQ, Section de Québec. Les pro-
positions reçues sont évaluées par le CA et les membres présents à 
l’assemblée annuelle votent pour l’organisme de leur choix. 
 

En 2007, c’est la Fondation En Cœur qui a été choisie. En Cœur, Fon-
dation québécoise pour les enfants malades du cœur vient en aide aux 
enfants cardiaques et à leurs familles en leur offrant des services d’in-
formation, de soutien social et matériel en plus de contribuer active-
ment à la démarche d′amélioration des services médicaux en matière 
de cardiologie pédiatrique. 
 

La Fondation En Cœur a donc pu bénéficier 
d’équipement informatique. Le don a été 
remis en mars dernier par M. André Dion, 
président de la FiQ, Section de Québec, aux 
représentants de la Fondation, M. Daniel 
Marceau et Mme Brigitte Cloutier, respective-
ment président et directrice régionale. De 
plus, lors du tournoi de golf de la FiQ, Sec-
tion de Québec, qui a eu lieu le 9 juin der-
nier, la Fondation a pu amasser des fonds 
par la vente de mulligans et de billets don-
nant la chance de participer au tirage d’un 
écran LCD. Un grand merci aux participants 
qui ont si généreusement contribué pour un 
montant de 2 369 $. 

Don à la Fondation En Coeur 

M. André Dion, président de la FiQ, Section de Québec, remet un 
ordinateur à M. Daniel Marceau et Mme Brigitte Cloutier, respecti-
vement président et directrice régionale de la Fondation En 
Cœur. 

JiQ 2008 : l’événement par excellence à ne pas manquer! 

En janvier dernier, le comité organisateur de la JiQ a amorcé ses travaux pour préparer sa 30e édition. C’est sous la 
présidence de Mme Sylvie Grondin, secrétaire associée, Secrétariat du Conseil du trésor, Sous-secrétariat à la moder-
nisation de l’État, que le thème de la « Rencontre du 30e TIC, les défis du Nouveau Monde numérique », sera abordé. 
 
À la JiQ 2008, venez vous familiariser avec les grands défis organisationnels, industriels, technologiques et humains 
auxquels nous faisons face aujourd’hui. C’est un rendez-vous à ne pas manquer! 
 
Consultez notre site Web (www.fiq.qc.ca/jiq2008) afin d’en connaître tous les détails. Inscrivez-vous avant le 
3 octobre 2008 pour profiter des tarifs préférentiels. 
 
 

http://www.fiq.qc.ca/jiq2008�


Bureau 2250 
295, boulevard Charest Est 
Québec (Québec)  G1K 3G8 
Téléphone : 418 684-0248 
Télécopieur : 418 656-5111 
Courriel : fiq@fiq-qc.org www.fiq.qc.ca/section-de-quebec 
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