
COCKTAIL DE LA RENTRÉE

En septembre 2009, au Cercle de la garnison, s’est tenu le traditionnel cocktail de la rentrée. Les membres et partenaires 
présents à la soirée, ont apprécié la formule accords vins et mets de la Californie, sélectionné par notre sommelier de la 
Société des alcools du Québec, M. Nicolas Médieu.

Rappelons que le cocktail est le moment idéal pour faire connaître notre calendrier d’activités et aussi l’occasion de 
mentionner l’apport important des bénévoles dans l’organisation des activités de la Section de Québec. Pour l’année 2009, 
la Section de Québec a souligné la contribution de Renée Houde, vice-présidente exécutive chez L-Ipse Services conseil 
et Gordon Smith, vice-président aux opérations et aux services du Centre de services partagés du Québec.
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MOT DU PRÉSIDENT

C’est avec une grande satisfaction que je présente le rapport annuel 2009-2010 de la Section de Québec.

Au cours de la dernière année, nos actions ont encore une fois été guidées par les orientations de notre plan stratégique 
2008-2012. L’amélioration des façons de faire étant une préoccupation qui caractérise nos orientations stratégiques, les 
membres du conseil d’administration, avec l’étroite collaboration de l’équipe de la permanence, a dirigé ses efforts vers 
l’atteinte de résultats visant la consolidation des activités supportant la transformation de notre Réseau.

D’ailleurs, le Réseau adoptera prochainement son premier plan stratégique, ce qui permettra aux sections de se doter 
de plans d’action harmonisés aux orientations nationales. Ainsi, le prochain exercice de reddition de comptes de la Section 
se déplacera au printemps 2011 et assurera l’arrimage de nos actions au regard des nouvelles perspectives nationales.

Dans la même foulée et inspiré par l’exercice de la Section de Québec, d’autres sections du Réseau ont démarré, au cours 
des derniers mois, l’élaboration d’un premier plan stratégique. La Section de Québec ayant été précurseur en la matière, 
nous avons été appelé à jouer un rôle conseil de premier plan auprès de nos collègues administrateurs des différentes 
sections dans cette démarche de développement.

Aujourd’hui, je souhaite remercier chaleureusement les membres du conseil d’administration, non seulement pour 
leur contribution, mais aussi pour leur participation constructive aux changements liés à la transformation du Réseau. 
Et finalement, il m’importe de féliciter Chantal Dolbec, directrice générale de notre Section et Stéphanie Guay, adjointe 
à la direction, pour leur excellent travail de tous les jours et la créativité dont elles ont fait preuve, devant la nécessité 
de s’adapter aux nouvelles réalités de notre Réseau.

CONSEIL D’ADMINISTRATION 2009-2010

Marc Bélanger  Mireille Gosselin
Administrateur  Administratrice
Conseiller en gestion de projet  Adjointe au président-directeur général
CGB Conseil  Régie de l'assurance maladie du Québec

Jacinthe Bellerive  Guy Lanteigne
Administratrice  Trésorier
Directrice services-conseils  Associé, vice-président, Relations avec les partenaires 
SINAPSE interventions stratégiques  et les associations
  gp3 Groupe conseil

Frédéric d'Auteuil  Christian Lebeuf
Administrateur  Administrateur
Chef du Service de la coordination immobilière  Directeur services-conseils
et des acquisitions  CGI
Services Québec 

André Dion  Bertrand Lauzon
Secrétaire  Administrateur 
Directeur associé, Services conseils  Directeur 
Lambda  Direction de la gouvernance des TI et des projets corporatifs
   Ministère des Affaires municipales, des Régions 
  et de l'Occupation du territoire
 
André Guertin  Elisabeth Oudar
Administrateur  Administratrice
Coordonnateur de service du soutien informatique  Responsable de la formation pratique
Cégep Sainte-Foy  Département d’informatique et de génie logiciel
  Faculté des Sciences et de Génie, Université Laval

Merci à ces membres qui ont terminé leur mandat au cours de l’année :

 Serge Goulet, ProContact
 Éric Langlois, CGI
 Louis Turcotte, Intégral Services conseils
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Alain Lamothe
Architecte de solution TI

Alain Lamothe, président du Réseau ACTION TI, Québec 
et Chantal Dolbec, directrice générale du Réseau 
ACTION TI, Québec sont accompagnés de M. Gordon Smith, 
bénévole remercié pour l’année 2009. 

Chantal Dolbec, directrice générale du Réseau ACTION TI, Québec
accompagnée de Mme Renée Houde, bénévole remerciée pour 
l’année 2009.

CONFÉRENCES

Le Réseau ACTION TI, Québec a, une fois de plus, su offrir à ses membres et clients une programmation de qualité. 
En effet, pour 2009-2010, la programmation fut composée de trois dîners-conférences de la série PerspecTIves, ainsi 
que de quatre séminaires. Ces activités ont connu un franc succès puisqu’elles ont pratiquement toutes affiché complet. 

 

21 octobre 2009  Relève technologique et haute disponibilité de l’environnement Oracle au SPVM

9 décembre  La transformation des processus d’affaires chez Groupe Promutuel : l’histoire d’un succès

2 février 2010 Le Web Analytique

24 février  Osez la PASSION qui fait toute la différence

17 mars Le centre de sécurité opérationnelle (CSO) du réseau de la santé

21 avril  Volonté de réussir + Leadership inspirant + Produit fort et solide = SUCCÈS

12 mai  Gestion de la sécurité de l’information dans un contexte d’intelligence d’affaires



CLUB DE GOLF ROYAL QUÉBEC
LE LUNDI 14 JUIN 2010

2010

PRODUITS
Gestion des activités
Cotisations des membres
Autres produits

527 691 $
25 238 $

 585 $

CHARGES
Gestion des activités
Conseil d’administration
Frais administratifs
Charges financières

Excédent (insuffisance)
des produits sur les charges 

440 820 $
11 112 $

141 314 $
3 345 $

(43 077 $)

ÉTAT DES RÉSULTATS POUR L’EXERCICE 
FINANCIER TERMINÉ LE 30 JUIN 2010

MOT DE LA DIRECTRICE GÉNÉRALE

Au cours de la dernière année, plusieurs efforts ont été consacrés dans les activités liées à la transformation 
du Réseau. Ainsi, l’année 2009-2010 s’est avérée une phase transitoire tant pour les membres du conseil 
d’administration que pour l’équipe de la permanence. Un chantier d’envergure qui se poursuivra au cours 
des prochains mois.

Si les mois passés ont été riches en accomplissements, il faut comprendre que les défis à relever 
seront tout aussi importants. C’est pourquoi, il s’avère essentiel, pour la Section, de continuer de se 
doter d’outils favorisant l’adaptation à de nouvelles réalités et ce, dans le but d’assurer une coordination et 
un soutien efficace aux divers comités de travail de la Section ou du Réseau et d’accomplir adéquatement 
nos responsabilités quotidiennes de gestion. 

La programmation

Encore une fois cette année, la Section se démarque par une programmation à succès : le cocktail de la 
rentrée, les trois dîners-conférences de la série PerspecTIves, les quatre séminaires, le prestigieux tournoi 
de golf ainsi que l’incontournable journée de l’informatique (JiQ), qui, pour une troisième année consécutive 
s’est tenue à guichet fermé.

À cela, s’est ajouté une collaboration à la tenue d’un nouvel événement « Intracom 2010 ». Cet événement 
organisé par l’équipe de la Section de Montréal s’est tenue à Québec avec une excellente participation 
pour cette première édition.

Merci à tous

Tout d’abord, je remercie sincèrement  tous nos partenaires pour leur appui financier dans la tenue de 
nos événements. Votre implication contribue grandement au succès de notre programmation.

Je tiens également à exprimer toute ma gratitude aux nombreux bénévoles. Votre engagement et votre 
dévouement permet, année après année, la réalisation d’événements de prestige.

Enfin, je tiens à remercier ma précieuse collaboratrice, Stéphanie Guay pour sa contribution inestimable 
au bon fonctionnement de la permanence.

Remise d’un ordinateur portable à Mme Huguette Lépine, 
directrice générale de la Maison Dauphine, par 
Chantal Dolbec, directrice générale du Réseau ACTION TI, Québec

Comité organisateur 2009

Mme Michelle Blanc, conférencière
et animatrice de la table ronde.

M. Régis Labeaume, maire de Québec, entouré de 
Mario Girard, président de la JiQ 2009 et Alain Lamothe, 
président du Réseau Action-TI, Québec.

Stéphanie Guay

Chantal Dolbec

2009

535 244 $
24 826 $

4 897 $

439 332 $
17 803 $

101 057 $
3 285 $

3 490 $

JiQ 2009

Le mercredi 11 novembre s’est tenue, au Centre des congrès 
de Québec, la 31e édition de la Journée de l’informatique 
du Québec (JiQ). Sous le thème « Super pouvoir, Soyez 
Fantastiques », la JiQ a accueilli plus de 1 600 personnes. 
Le comité organisateur présidé par M. Mario Girard, président-
directeur général de la Fondation de l’entrepreneurship, a 
présenté une brochette de conférenciers exceptionnels.

Le Réseau ACTION TI, Québec remercie chaleureusement chacun 
des membres du comité organisateur, les bénévoles impliqués lors 
de la journée ainsi que les partenaires, pour leur contribution à 
faire de cet événement un incontournable pour le milieu des 
affaires et des TI à Québec.

Mission accomplie pour les membres 
du comité organisateur de la JiQ 2009

TOURNOI DE GOLF

Le soleil était au rendez-vous le 14 juin 
dernier pour le tournoi de golf du Réseau 
ACTION TI, Québec. Près de 320 joueurs 
se sont donnés rendez-vous au prestigieux 
club de golf Royal Québec pour profiter de 
cette belle journée. En fin de soirée, la remise 
des nombreux prix de présence fut, comme 
toujours, très appréciée des participants.

DON À LA MAISON DAUPHINE

Comme à chaque année, le Réseau ACTION TI Québec s’est 
engagé auprès d’une fondation en lui remettant un don sous 
la forme d'équipement informatique d’une valeur de 1000 $. 
À la suite d’un vote auprès des membres présents à 
l’assemblée générale, c’est la Maison Dauphine qui a été 
choisie pour l’année 2009-2010. Les Œuvres de la Maison 
Dauphine accueillent de nombreux jeunes qui errent dans 
le Vieux-Québec et ce, dans le but d’éviter que d’errants ils 
ne deviennent itinérants.

Ainsi, la Maison Dauphine a pu bénéficier d’un don d’un 
ordinateur portable. En février dernier, Mme Chantal Dolbec, 
directrice générale du Réseau ACTION TI, Québec a remis 
l’appareil à Mme Huguette Lépine, directrice générale. 
De plus, en juin dernier, lors du tournoi de golf de la Section 
de Québec, la Maison Dauphine a pu reccueillir des fonds par 
la vente de mulligans et de billets pour le tirage d’un forfait 
à l’Hôtel Tadoussac d’une valeur de 350 $. Un montant 
de 2 555 $ a ainsi pu être amassé. Un grand merci aux 
participants pour leur générosité et leur soutien à la 
Maison Dauphine. 
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