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S’ancrer dans la tourmente gréce au Leadership Bienveillant

Depuis de nombreuses années, la notion de performance est au coeur des
entreprises de tous genres que ce soit pour survivre, se démarquer, faire des profits,
étre les premiers ou supplanter la concurrence. Lorsque les réussites sont vécues,
les leaders ressentent une poussée d'adrénaline telle une drogue qui les stimule &
vouloir plus, a aller plus loin et ils entrainent avec eux, leurs travailleurs a faire plus
avec moins.

Au coeur de cette machineg, les employés, s'investissent, s‘adaptent tant bien que
mal peuvent a ce rythme sans cesse croissant. Une cadence qui accéléere et
I'accent mis sur la performance ont certes belle allure lors de la présentation de de
chiffres de rendement, mais ces conditions créent, d la longue, un environnement
de travail qui use profondément I'essentiel dans les organisations : les étres
humains.

Le nombre de personnes qui tombent en arrét de travail pour épuisement ou
dépression n‘a cessé d'augmenter au cours des dernieres années et il en est de
mMéme avec 'augmentation du taux de problemes en santé mentale. De nombreux
leaders et employeurs se retrouvent impuissants face @ cette réalité.
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Ceci nous indigue que nous faisons fausse route et que les milieux de travail doivent étre
réformés pour redonner la place a I'étre humain. Cette transformation capitale doit
commencer par celle des leaders qui, par traditions et expériences, se sont formeés une
solide armure pour réussir et se blinder contre tout impact pouvant créer une fissure. Mais
ce temps est révolu, car méme les leaders sont usés, essoufflés. Par ailleurs, les nouvelles
générations soient les milleniums et la génération Z ne veulent pas ce type de leaders.

Dans cette société perturbée, les travailleurs ont besoin de leaders humains, vrais qui
acceptent de ne pas étre parfaits mais qui font place a I'étre humain en eux et de ce fait,
pour les autres; et également de milieux de travail ou ils pourront ceuvrer en tant
gu’humains et non, des machines.

Le programme offert par Michaud MC inc offre aux leaders l'acces a une nouvelle
philosophie de leadership : Le leadership bienveillant.

« Pour un leadership vrai, humain et bienveillant et une culture
d’entreprise adaptée aux enjeux du personnel »
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| | N LY L d'expérience, a travaillé pendant plus de 20 ans dans un milieu
1 ﬂ 3 patriarcal, hiérarchisé et principalement masculin : les Forces

armées canadiennes. Au fil des années, elle a propulsé
l'organisation qu’elle dirigeait en le positionnant comme
leader national reconnu pour I'excellence et I'expertise de ses
services. Mais a quel prix ! Au prix de sa santé et de celle de
son équipe. Elle a ainsi développé une nouvelle philosophie de
leadership bienveillant qui met I'étre humain & I'avant-plan.
Les résultats de son expérience ont été majeurs; expérience
gu’elle relate dans son livre paru chez Librex Etre leader sans
armure, le pouvoir de la vulnérabilité en gestion.

Au cours de ses nombreuses années en tant que leader d'une entreprise, Marie-Claude Michaud
a formé, supervisg, dirigé et coaché de nombreuses personnes. Diverses générations se sont
succédées et se cotoient dans un contexte et un concept du travail completement différent de
ce qu'il était il y a trente ans. Le leader doit évoluer et s‘adapter aux nouvelles réalités et défis de
la société pour susciter 'engagement et instaurer un climat de bien-é&tre ol la personne vit une
expérience de vie au travail enrichissante, non seulement au niveau du développement des
compétences mais également a celui de son potentiel humain.

L'exercice d'un Leadership bienveillant et 'application de sa philosophie et de ses principes met
I'étre humain au centre des préoccupations ; on redonne sa place ¢ la confiance et a la

coopération pour le Bien de I'Etre au sein du travailleur.

Depuis 2021, Marie-Claude Michaud a donné des conférences et des formations sur le
Leadership Bienveillant & des milliers de personnes.
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Lieutenant-général (ret), 'honorable Roméo
A. Dallaire

Fondateur de I'Institut Dallaire pour les enfants, la
paix et la sécurité

Roméo Dallaire est le fondateur de l'Institut Dallaire pour les
enfants, la paix et la sécurité, un partenariat international dont
la mission est de mettre fin au recrutement et & l'utilisation
d'enfants soldats. Défenseur renommé des droits humains, en
particulier ceux des enfants soldats, des anciens combattants,
et champion de la prévention des atrocités de masse, le
général Dallaire est également un conseiller respecté aupres
de gouvernements et de I'ONU, ainsi qu'un ancien sénateur
canadien.

Plus particulierement, le général Dallaire a été le commmandant de la Force de la Mission des
Nations Unies pour l'assistance au Rwanda avant et pendant le génocide de 1994. Il a alerté les
Nations Unies qu'un massacre se préparait, lequel a fait plus de 800 000 morts en moins de 100
jours; mais I'autorisation d'intervenir n'a pas été accordée et IONU a retiré ses forces de maintien
de la paix. Le général Dallaire et un petit contingent de soldats ghanéens, tunisiens et
d'observateurs militaires ont refusé de suivre I'ordre de se retirer et sont restés au Rwanda pour
remplir leur obligation morale de protéger ceux qui avaient trouvé refuge aupres des forces de
'ONU.

Que ce soit en tant que commandant, humaniste, sénateur, conférencier ou auteur, Roméo
Dallaire a ceuvré sans rel@che pour attirer 'attention nationale et internationale sur les situations
trop souvent ignorées, que ce soit les atrocités du génocide au Rwanda, le combat que lui et de
nombreux vétérans livrent face au stress post-traumatique ou le recrutement et l'utilisation des
enfants soldats.
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